= gemeente

Zuidplas

Adviesraad Sociaal Domein Zuidplas 0 0 B 00 0

t.a.v.: dhr. Kwakernaak
Lange Zijde 41
2761 AX ZEVENHUIZEN

verzenddatum ons kenmerk afdeling

1 2 SEP 2017 U17.004788 Samenleving
onderwerp uw kenmerk behandeld door
Uitgangspunten collectieve S. den Hoedt

zorgverzekering 2019
bijlage telefoon

0180-330300

Geachte adviesraad,

Op 31 juli 2017 ontvingen wij uw advies omtrent de uitgangspunten en aanbesteding collectieve
zorgverzekering 2019, waarvoor dank.

U betrekt in uw advies ook de keuzes die gemaakt worden voor 2018. U heeft hierbij een aantal
opmerkingen cq. vragen:

Allereerst is het de Adviesraad niet duidelijk waarom gekozen is voor voortzetting van deze verzekering
in 2018.

Reactie: Omdat aansluiting gezocht wordt bij de aanbesteding van Rotterdam, is een — nieuwe -
collectieve zorgverzekering per 2019 aan de orde. Met deze aansluiting wordt beoogd dat Rotterdam
gezien haar volume, de beste dekking en premie kan uit onderhandelen. Hierdoor is het logisch de
huidige verzekering te continueren in 2018. Zelf aanbesteden met een wijzigingsdatum per 2018 is
gezien de duur van een aanbesteding niet meer mogelijk (en ook niet wenselijk gelet op
bovenstaande).

De Adviesraad adviseert om na te gaan of dit pakket (het huidige Capelse ‘Rotterdampakket’) ook in
Zuidplas in 2018 kan worden aangeboden.

Reactie: Dit heeft niet de voorkeur, zeker ook niet in het belang van de klant. Juist omdat nog
onduidelijk is waar de aanbesteding van Rotterdam per 2019 op uitkomt, bestaat de kans dat dit een
andere verzekeraar/verzekering wordt dan het huidige Rotterdampakket bij VGZ. Als Zuidplas dan in
2018 al zou overstappen, dan bestaat de kans dat de verzekerde tweemaal moet overstappen. Dit vergt
veel van de klant en zeker bij openstaande schulden lastig om afspraken te maken over de
mogelijkheid om van verzekeraar/verzekering te wisselen. Vandaar de keuze om de huidige situatie
nog een jaar te continueren, waardoor er sprake is van 1 verandering voor de klant.
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Om een te grote stap voor 2019 te moeten maken pleit de Adviesraad ervoor om de condities voor
2018 gelijk te maken aan de condities bij de andere twee gemeenten.

Reactie: Dit hangt deels samen met bovenstaande reactie. Omdat voor 2018 gekozen wordt voor een
(grotendeels) bestendiging van de huidige situatie, is het gelijk trekken van de condities (m.n. de
gemeentelijke bijdrage) nog niet opportuun. Wel kan in overleg met Zorg en Zekerheid gekeken worden
naar de mogelijkheden de inkomensgrens op te rekken conform de uitgangspunten voor 2019. Dit
wordt betrokken bij de contractbesprekingen voor het jaar 2018.

De Adviesraad pleit voor de mogelijkheid om met behulp van de bijzondere bijstand een regeling te
treffen waardoor de overgang wel mogelijk kan worden en het de mogelijkheid biedt om ook gebruik te
kunnen maken van de Collectieve Zorgverzekering.

Reactie: De gemeente Zuidplas wil - in principe - verzekerden de kans bieden over te stappen naar een
(mogelijk) andere verzekeraar-verzekering. Bij een schuldsituatie moet hiervoor een (maatwerk)
regeling getroffen worden. Hiertoe wordt een plan ontwikkeld.

Bij uitgangspunten en aanbesteding Collectieve Zorgverzekering 2019 geeft u aan de gedachte te
onderschrijven om pakketten te combineren, voor lage kosten te kiezen voor één uitvoeringsorganisatie
en door schaalvergroting voor een gunstige prijs-kwaliteitverhouding te gaan. Wel met de volgende
aandachtspunten:

Deze benadering mag echter niet ten koste gaan van de inbreng van de gemeente Zuidplas over het
geheel en de te volgen werkwijze. De invloed op beleid en wijze van uitvoering moet voldoende zijn.
Reactie: De belangen van de gemeente Zuidplas zijn gewaarborgd door de vooraf geformuleerde
uitgangspunten en de kaders die worden gesteld in de mandatering aan de GR IJsselgemeenten. Ook
de belangen van de gemeente Zuidplas worden door de werkgroep tijdens het aanbestedingsproces
behartigd.

Als beperking wordt wel ervaren dat er geen keuzemogelijkheid wordt geboden uit meerdere
verzekeringen.

Reactie: Het doel is ‘de beste polis’ af te sluiten onder de ‘beste voorwaarden’. Dit komt een zo breed
mogelijke doelgroep ten goede. Omdat er geen uniforme klant bestaat, blijft het altijd een individuele
afweging van de inwoner of de verzekering aansiuit bij zijn/haar persoonlijke situatie.

Een van de vragen is of er een keuzemogelijkheid is om het eigen risico niet mee te verzekeren. Dit zou
de Adviesraad wel als optie willen houden.

Reactie: Met het oog op het voorkomen van zorgmijding en het ontstaan van schulden aan de
zorgverzekeraar, is het een bewuste keuze om het eigen risico per definitie mee te verzekeren. Zeker
deze groep met een vaak hoge zorgconsumptie gebruikt dit eigen risico vaak volledig, waardoor het
meeverzekeren loont.

De Adviesraad vindt het noodzakelijk dat alle drie de gemeenten vertegenwoordigd zijn in de
werkgroepen zoals in de werkgroep aanbesteding. Nu suggereert het voorstel dat alleen
vertegenwoordiging vanuit Capelle aan den IJssel plaatsvindt.

Reactie: Om de collectieve zorgverzekering namens de 3 gemeenten aan te besteden, is GR
IJsselgemeenten de aangewezen partij. De belangen van de gemeente Zuidplas zijn gewaarborgd door
de vooraf geformuleerde uitgangspunten en de kaders die worden gesteld in de mandatering aan de
GR |Jsselgemeenten. Ook de belangen van de gemeente Zuidplas worden door de werkgroep tijdens
het aanbestedingsproces behartigd.
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De Adviesraad acht het zinvol om in de verdere uitwerking ook een aantal rekenvoorbeelden uit te
werken van de optredende verschillen bij een overstap. Financiéle consequenties voor betrokkenen zijn
nog niet inzichtelijk.

Reactie: Dit kan pas nadat bekend wordt welke verzekeraar, welke dekking etc. wordt gekozen en
wanneer de premie bekend is. Hierop wordt de bijdrage van de gemeente afgestemd, waarna pas
duidelijk is wat de ‘netto premie’ voor de klant wordt.

De Adviesraad vindt het belangrijk dat de gevolgen voor de groep chronisch zieken en gehandicapten
in de notitie zichtbaar wordt gemaakt. Hierbij moet ook duidelijk worden waar de aanvraag voor deze
groep komt te liggen (GR of WMO Zuidplas); hoe de voormalige WTCG vergoedingen ten gunste van
de doelgroep blijven komen, etc.

Reactie: Bij een uitgebreidere dekking dan de dekking die de gemeente-standaard momenteel heeft
met ook een hogere gemeentelijke bijdrage (deels uit voormalige WTCG gelden), wordt tegemoet
gekomen aan inwoners met een hoge zorgbehoefte. Hierdoor lijkt het toppakket overbodig te worden.
Daar de bijdrage van de gemeente bij een nieuwe polis uit de bijzondere bijstand wordt voldaan en de
GR hiervoor uitvoerder is, komt de afhandeling van de aanvraag in principe bij de GR te liggen of bij de
zorgverzekeraar met verificatie van inkomen en vermogen door de GR (afhankelijk van de inrichting
van de polis-administratie).

In het najaar 2017 vindt separate besluitvorming plaats over de invulling van de polis 2018. Uw
Adviesraad ontvangt de adviesaanvraag te zijner tijd.
Over de stand van zaken met betrekking tot de aanbesteding wordt u periodiek geinformeerd.

Wij hopen u — voor dit moment — voldoende te hebben geinformeerd. Mocht u nog vragen hebben, dan
kunt u contact opnemen met Sanna den Hoedt via bovenstaand telefoonnummer of via e-mail:
s.denhoedt@zuidplas.nl.

Met vriendelijke groet,

Namens het college van burgemeester en wethouders van de gemeente Zuidplas,

; B C.E. Bos .
{ _.—~Gemeentesecretaris
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